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LA PLACE DE MARCHE

Comité de pilotage du 22/03/2017
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LA PLACE DE MARCHE

ORDRE DU JOUR

*Bilan 2016 : Point sur les adhérents et sur
les ventes

*Evolutions de 2016 et évolutions proposées
pour 201/. ot
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BILAN 2016
« Nombre total d’adhérents au 14/03/2017 : 120

65 hotels sur122 hotels classés en 2017 - +50 % des hotels classés
7 résidences de tourisme,
13 propriétaires de chambres d’hétes,

20 locations meublées (dont 1 gite de groupe), dont / en prérésa
lanciens utilisateurs des disponibilités)

“Rappel prérésa = lors de la réservation, l'internaute renseigne uniquement ses coordonnées
personnelles. Pas de systéme de paiement sécurisé rattaché.

5 campings,
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BILAN 2016

10 prestations et activités touristiques : 8 nouveaux en 2016.
2015 : billetterie du Festival de Musique de Lourdes, du Pic et du chéteau

2016 : Rafting (HPSN), Green-fees (Golf), spéléo & canyoning (Fifye),
canyoning (EBO), visites guidées proposées par I'OT, Balades gourmandes
(Pyrenespirit), Balades en gyropode (G2dTours).

2017 : Locations de vélos (Bike&Py), Stand-up paddle et canoe Lac de Lourdes
(EKCL)...
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EVOLUTIONS DES VENTES 2015 - 2016

VENTES VENTES TOTALES Dont VENTES Dont VENTES

PAR SITES INTERNET

ANNEE PLACE DE MARCHE MARQUES BLIANCHES OFFICE DE TOURISME DE
LOURDES

2015 639 Ventes 83 235 € de 333 Ventes 47 300 € de CA 193 Ventes 30 630 €

CA
(dont 5305 € de ventes

billetteries festival sur
Mini-sites)

2016 681 Ventes /4613 €de CA 449 Ventes 44 179 € de CA 232 Ventes 30 434 €

d N d ~ 7 —

([dont 193 ventes mini-
sites)
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COTISATIONS ET COMMISSIONS
ANNEE 2016 en Euros

ANNEE MONTANT DES BOUTON DE TOTAL des recettes
COMMISSIONS 7% RESERVATION encaissées par |'Office
de Tourisme

2015 2012,47 2233 A4245,47

2016 1662,59 2219 3681,59

En 2016, 22 établissements ont été équipés du bouton
« réservation » sur leur site internet : Q hétels, 2 locations, 8
chambres d'hotes, et 3 prestataires d'activités.
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LA PLACE DE MARCHE

Co0t de la Place de Marché pour I'Office de Tourisme en 2016 :
35 036€

» Honoraires Alliance réseaux : 20 198€

* Mitemps chargée de mission : 14 838 € (Salaire ef charges).

Rappel : CA généré vers les prestataires : 74 613 €
Recettes directes pour I'Office de tourisme : 3682 €

(commissions + widgets).
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LA PLACE DE MARCHE

les avis clients

Rappel : Envoi des questionnaires 3 jours aprés la fin de séjour et 1 relance 7 jours aprés.

680 sollicitations envoyées pour 169 réponses (soit 24,9%).

118 avis publiés (NB : les avis Festival de musique de lourdes n'ont pas été publiés).

5/5 : 53 avis soit 44,91 %

4/5 : 46 avis soit 38,98 %

3/5 : 16 avis soit 13,56%

2/5 : 1 avis soit 0,85 %

1/5 : 2 avis soit 1,70 % 84 % d’avis bons et trés bons
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Fvolutions du site internet et de la réservation

en ligne en 2016

Site internet de |'Office de

Tourisme relooké
www.lourdes-infotourisme.com

SOUS DOMAINE :
http://reservation.lourdes-infotourisme.com

PLACE DE MARCHE
Espace dédié a la réservation en ligne et a I'offre réservable
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http://www.lourdes-infotourisme.com/

Evolutions du global moteur proposées pour 2017/

* Intégration du panier dynamique dit « simple ».

» Fédérer un maximum de prestataires atin qu'ilT utilisent One shcﬁt,Poy
comme systéme de paiement pour vendre sur la place de marché deé

I'OT.

» Campagnes vidéos sur les réseaux sociaux.
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