Cowrd es

A

L'"INSPIRATRICE




LA PLACE DE MARCHE

Comité de pilotage du 24,/01/2018

IIIIIIIIIIIIII



LA PLACE DE MARCHE

ORDRE DU JOUR

*Bilan des 3 premiéres années : Point sur les
adhérents et sur les ventes

»Evolutions des ventes
*Opérations et produits proposés pour 2018
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BILAN 3 premieres années

« Nombre total d’adhérents au 16/03/2016 : 101
« Nombre total d’adhérents au 14/03/2017 : 120
« Nombre total d’adhérents au 24/01/2018 : 116
En 2018
105 hébergements dont :
65 hotels sur 123 hotels classés ou en cours de reclassement.
(+ de 50 % des hétels classés)
* 5 résidences de tourisme,
* 9 propriétaires de chambres d’hétes,
e 21 locations meublées,
5 campings,
W
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BILAN 3 premieres annees

11 prestataires touristiques :

2015/2016 : billetterie du Festival de Musique de Lourdes et visites guidées proposées par I'OT , billetterie du Pic et du chéteau,
Rafting (HPSN), Green-fees (Golf), sorties spéléo & canyoning (Fifye), canyoning (EBO), Balades gourmandes (Pyrenespirit), et
Balades en gyropode (G2dTours).

2017 : - Guide conférencier Mr Archambaud a proposé une visite guidée « Dans les Pas de Bernadette »
- Lourdes Excursions a proposé 3 Excursions au départ de Lourdes :

(Sur les versants du Soulor et du Hautacam, Sur les traces de Bernadette et du bon Roi Henri, Histoires et gourmandises dans le
piémont pyrénéen).

Recrutement 2018 :

Locations de vélos (Bike&Py), Stand-up paddle et canoé Lac de Lourdes (EKCL), LOURDES PASS (petit train + Musées de Lourdes)
et Grottes de Bétharram...

Cette année, toutes ces excursions pourront étre proposées en vente a I'accueil de 'OT car notre outil caisse va étre interfacé

avec |"outil Open billet. (oovirnid o s
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COMPARAISON DES VENTES
entre 2015, 2016 et 2017

VENTES PAR VENTES TOTAILES Dont VENTES Dont VENTES
ANNEE SITES INTERNET
PLACE DE MARCHE MARQUES BIANCHES OFFICE DE TOURISME DE
LOURDES
2015 639 Ventes 83 235 € de CA 333 Ventes 47 300 € de CA 193 Ventes 30 630 €
2016 681 Ventes /74 613 € de CA 449 Ventes 44 179 € de CA 232 Ventes 30 434 €
2017 685 61935 € de CA 473 Ventes 37 210 € de CA 212 Ventes 24 /725 €
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REPARTITIONS DES VENTES TOTALES
MARQUES BIANCHES + SITE OT LOURDES

Festival Hotels
25% 20%

Résidences de

- Tourisme
CHIFFRE D'AFFAIRES TOTAL o a%
61 935 €
Sites activités
12%

1 470 nuitées marchandes Chambres d'hétes
: 32%
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RECETTES ENCAISSEES PAR L'OT
COTISATIONS ET COMMISSIONS
ANNEE 2015, 2016 et 2017

ANNEE MONTANT DES BOUTON DE TOTAL des recettes
COMMISSIONS 7% RESERVATION encaissées par |'Office
de Tourisme

2015 2012 € 2233 € 4245 €
2016 1663 € 2219 € 3882 €
2017 1300 € 2104 € 3404 €

En 2016, 22 établissements ont été équipés du bouton « réservation » sur leur site internet : @ hétels, 2 locations, 8 chambres
d'hétes, et 3 prestataires d'activités.

En 2017, 23 établissements ont été équipés : 10 hétels, 3 locations, 7 chambres d'hétes et 3 prestataires d'activités. Cooinid o
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LA PLACE DE MARCHE

CoUt de la Place de Marché pour I'Office de Tourisme en 2017 :
26 838€ TTC( contre 35 036 € en 2016)

Dont
» Honoraires Alliance réseaux : 12 000€
* Mi-temps chargée de mission : 14 838 € (Salaire et charges).

Rappel :
CA généré vers les prestataires : 61 935 €

Recettes directes pour I'Office de tourisme : 3 304 € (commissions + widgets)
réinvesties dans la place de marché
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LA PLACE DE MARCHE Les avis clients

Envoi des questionnaires apres le séjour :
« 677 sollicitations envoyées par mail en 2017
* 141 réponses soit 20,8 %

101 avis publiés en 2017 (n’ont pas été publiés : avis Festival + les avis non conformes & la convention)

Moyenne des notes : 4/5

Répartitions des notes :

5 avis : 2/5 soit 5 % des avis (concerne 1 hétel et 1 résidence de tourisme : vétusté de I’hébergement,
manque de propreté, mauvais accueil).

4 avis : 3/5 soit 4 % (concerne de |’hébergement).
42 avis : 4/5 soit 41,5 %.
50 avis : 5/5 soit 49,5 % Total : 91 % d’avis bons et trés W
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Opérations et produits proposés pour 2018 pour
gagner en visibilité et booster les ventes

Ventes de produits touristiques (hébergements + activités + visites...)
Et/ou de séjours sur la place de marché

1- L'internaute congoit lui-méme son produit sur le site de I'OT :

l'internaute confectionne son panier et paie son séjour avec One Shot Pay (systéme de paiement
unique propre a la place de marché).

Il faudrait rendre OSP obligatoire pour tous nos adhérents PM pour que ce systéme soit
opérationnel mais & ce jour il a un probléme de compatibilité avec les hébergements en

passerelle CETOUVERT + GDF.
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Opérations et produits proposés pour 2018 pour
gagner en visibilité et booster les ventes

2- 'hébergeur vend des séjours sur la place de marché : Open Coup de Coeur

Exemples de séjour
« Week-end bien-étre » : 2 nuits/ 2 pax (hébergement + repas + prestation spa de

"hotel).

| permet de marketer de ['otfre hébergement Open System et en passerelle.

Ce sont les conditions de vente de I'hébergeur qui sont appliquées et I'encaissement
est fait par le propriétaire.

'OT se charge du paramétrage de |'outil, mais n'intervient pas dans le processus de

Venfe. W

Chaque propriétaire encaisse donc |'ofire de son hébergement.
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Opérations et produits proposés pour 2018 pour
gagner en visibilité et booster les ventes

3- L'OT vend des produits touristiques : Open Package (Open Séjour)

'OT va marketer de I'offre hébergement Open System et en passerelle.
'OT va composer les séjours, encaisser les réglements et ce sont ses CGV qui s'appliqueront.

Pour les hébergements Open System et en passerelle les disponibilités des hébergements sont
interrogées en temps réel, et les plannings sont ainsi bloqué automatiquement.

En aucun cas cependant le stock des produits est interrogé et la réservation n'est pas bloguée au sein

de l'outil Open Billet).
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